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भारतीय उच्च शिक्षा प्रणाली वैशिक पररदृश्य में तेजी से शवकशसत हो रही है, 

और इस प्रगशत में शिक्षकोों की भूशमका अत्योंत महत्वपूणण है। यह िोध-लेख 

शिक्षकोों की सोंस्थागत प्रशतबद्धता और उनकी कायण सोंतुशि के गहरे अोंतसंबोंधोों 

तथा उनके महत्व का गहन शवशे्लषण प्रसु्तत करता है। हमारा प्राथशमक 

उदे्दश्य भारतीय शविशवद्यालयोों और कॉलेजोों में कायणरत शिक्षकोों के बीच इन 

दोनोों अवधारणाओों के स्तरोों को मापना, उन्हें प्रभाशवत करने वाले प्रमुख 

कारकोों की पहचान करना, और उनके बीच के सहसोंबोंध का पता लगाना 

है। यह अध्ययन गुणात्मक और मात्रात्मक िोध पद्धशतयोों के सोंयोजन का 

उपयोग करता है, शजसमें शिक्षकोों के अनुभवोों, धारणाओों और चुनौशतयोों को 

समझने के शलए व्यापक डेटा सोंग्रह िाशमल है। प्रारों शभक शनष्कषों से पता 

चलता है शक पदोन्नशत के स्पि अवसर, सहायक प्रिासशनक ढााँचा, 

सम्मानजनक कायण सोंसृ्कशत और उशचत कायण-जीवन सोंतुलन जैसे कारक 

शिक्षकोों की कायण सोंतुशि में महत्वपूणण योगदान देते हैं। यह सोंतुशि सीधे तौर 

पर उनकी सोंस्था के प्रशत भावात्मक प्रशतबद्धता को बढाती है। यह शवशे्लषण 

शिक्षा प्रिासकोों, नीशत-शनमाणताओों और सोंस्थागत नेतृत्व को ऐसे प्रभावी 

उपाय शवकशसत करने में सहायता प्रदान करेगा, जो शिक्षकोों के मनोबल को 

बढा सकें , उनकी उत्पादकता में वृद्धद्ध कर सकें , और अोंततः  भारतीय उच्च 

शिक्षा के समग्र िैक्षशणक और अनुसोंधान मानकोों में सुधार कर सकें । 

मुख्य िब्द: संस्थागत प्रशतबद्धता, कायय संतुशि, भारतीय उच्च शिक्षा, 

शिक्षक कल्ाण, िैक्षशणक प्रिासन, शिक्षण गुणवत्ता, पे्ररणा, मानव संसाधन 

प्रबंधन, नीशतगत हस्तके्षप, इत्याशि 

 

 

mailto:rajeshkumaryadav8071@gmail.com


Yadav R K 
Anu: a, Mul, Int, Jour, 2025; 10(3&4)  

ISSN-2456-0510    

 
 

   

पररचय 

शकसी भी रािर  के शवकास और प्रगशत में उसकी शिक्षा प्रणाली की कें द्रीय भूशमका होती है, और इस प्रणाली की आधारशिला शनः सोंदेह 

उसके शिक्षक होते हैं। वे न केवल ज्ञान के प्रसारक होते हैं, बद्धि छात्रोों के व्यद्धित्व को आकार देने वाले, उनमें आलोचनात्मक सोच 

शवकशसत करने वाले और उन्हें भशवष्य की चुनौशतयोों के शलए तैयार करने वाले मागणदिणक भी होते हैं। भारतीय उच्च शिक्षा प्रणाली, 

अपनी शविालता और जशटलता के साथ, शवि की सबसे बडी प्रणाशलयोों में से एक है, जो लाखोों छात्रोों को प्रशतवषण शिशक्षत करती है। 

वैशिक प्रशतस्पधाण के इस युग में, भारतीय उच्च शिक्षा की गुणवत्ता और प्रासोंशगकता को बनाए रखना एक प्रमुख प्राथशमकता है। इस 

लक्ष्य को प्राप्त करने में शिक्षकोों की सोंस्थागत प्रशतबद्धता और उनकी कायण सोंतुशि का स्तर अत्योंत महत्वपूणण है। सोंस्थागत प्रशतबद्धता 

एक ऐसी मनोवैज्ञाशनक द्धस्थशत को सोंदशभणत करती है जहााँ एक शिक्षक अपनी सोंस्था के लक्ष्योों, मूल्ोों और उदे्दश्योों के साथ गहराई से 

जुडा हुआ महसूस करता है। यह सोंस्था के प्रशत एक भावनात्मक लगाव, उसमें बने रहने की इच्छा और उसके कल्ाण के शलए 

अशतररि प्रयास करने की तत्परता को समाशहत करती है। वही ों, कायण सोंतुशि शकसी व्यद्धि की अपने कायण या कायण वातावरण के शवशभन्न 

पहलुओों के प्रशत सकारात्मक और सुखद भावनात्मक प्रशतशिया है। इसमें केवल शवत्तीय प्रशतफल ही नही ों, बद्धि कायण की प्रकृशत, 

सहकशमणयोों और पयणवेक्षकोों के साथ सोंबोंध, शवकास के अवसर और मान्यता जैसे अनेक कारक िाशमल होते हैं। एक सोंतुि और प्रशतबद्ध 

शिक्षक न केवल अपने शिक्षण और अनुसोंधान कतणव्योों को अशधक समपणण के साथ शनभाता है, बद्धि वह सोंस्था की सोंसृ्कशत को भी 

सकारात्मक रूप से प्रभाशवत करता है, शजससे एक उत्पादक और पे्ररणादायक सीखने का माहौल बनता है। हाल के वषों में, भारतीय 

उच्च शिक्षा प्रणाली में तेजी से बदलाव आए हैं, शजनमें बढती छात्र सोंख्या, नए शनयामक फे्रमवकण  और शडशजटल प्रौद्योशगशकयोों का 

एकीकरण िाशमल है। इन पररवतणनोों ने शिक्षकोों के कायण अनुभव को गहराई से प्रभाशवत शकया है। भारी कायणभार, पदोन्नशत में देरी, 

अपयाणप्त अनुसोंधान सुशवधाएों , और कभी-कभी प्रिासशनक जशटलताएों  शिक्षकोों की कायण सोंतुशि और उनकी सोंस्था के प्रशत प्रशतबद्धता 

को प्रभाशवत कर सकती हैं। ये चुनौशतयाों न केवल शिक्षकोों के मनोबल को कम करती हैं , बद्धि अोंततः  शिक्षण की गुणवत्ता, नवाचार 

और िैक्षशणक सोंस्थानोों की समग्र प्रभाविीलता पर भी नकारात्मक प्रभाव डालती हैं। इस अध्ययन का मुख्य उदे्दश्य भारतीय उच्च 

शिक्षा में शिक्षकोों की सोंस्थागत प्रशतबद्धता और कायण सोंतुशि के बीच के गशतिील सोंबोंधोों का गहराई से शवशे्लषण करना है। यह िोध 

पत्र शनम्नशलद्धखत महत्वपूणण प्रश्ोों का उत्तर देने का प्रयास करेगा: भारतीय सोंदभण में शिक्षकोों की कायण सोंतुशि और सोंस्थागत प्रशतबद्धता 

को कौन से कारक प्रभाशवत करते हैं? क्या उच्च कायण सोंतुशि से अशधक प्रशतबद्धता आती है, और इसका शिक्षा की गुणवत्ता पर क्या 

प्रभाव पडता है? इन प्रश्ोों का उत्तर खोजकर, िोध पत्र शिक्षा प्रिासकोों, नीशत-शनमाणताओों और सोंस्थागत नेतृत्व को ऐसे प्रभावी उपाय 

और नीशतयाों शवकशसत करने के शलए एक ठोस आधार प्रदान करेगा जो शिक्षकोों को बनाए रखने, उन्हें पे्रररत करने और उनकी 

उत्पादकता को बढाने में सहायक होों। हमारा मानना है शक शिक्षकोों के कल्ाण और शवकास में शनवेि करना ही भारतीय उच्च शिक्षा 

प्रणाली को वैशिक उतृ्किता की ओर ले जाने का एकमात्र मागण है। 

संस्थागत प्रशतबद्धता की अवधारणा और उसके शनधायरक  

सोंस्थागत प्रशतबद्धता, शजसे कभी-कभी सोंगठनात्मक प्रशतबद्धता भी कहा जाता है, मानव सोंसाधन प्रबोंधन और सोंगठनात्मक व्यवहार के 

के्षत्र में एक महत्वपूणण अवधारणा है। यह शकसी कमणचारी के अपनी सोंस्था के प्रशत मनोवैज्ञाशनक जुडाव की गहराई को दिाणती है। यह 

केवल सोंस्था में बने रहने की इच्छा से कही ों अशधक है; यह एक ऐसी मानशसक और भावनात्मक अवस्था है जहााँ व्यद्धि सोंस्था के लक्ष्योों 

और मूल्ोों में शविास रखता है, उनसे खुद को जोडता है, सोंस्था के शलए अशतररि प्रयास करने को तैयार रहता है, और उसका एक 

अशभन्न अोंग बने रहने की दृढ इच्छा रखता है। िैक्षशणक सोंदभण में, शिक्षकोों की सोंस्थागत प्रशतबद्धता उनकी शिक्षण गुणवत्ता, अनुसोंधान 
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उत्पादकता, और सोंस्था के  समग्र शवकास में सशिय भागीदारी के शलए एक महत्वपूणण पे्ररक िद्धि के रूप में कायण करती है। इस अवधारणा 

को व्यापक रूप से समझने के शलए, कनाडा के मनोवैज्ञाशनक जॉन पी. मेयर (John P. Meyer) और नताली जे. एलन (Natalie J. Allen) 

द्वारा शवकशसत शत्र-घटक मॉडल (Three-Component Model) का उपयोग शकया जाता है। इस मॉडल के अनुसार, प्रशतबद्धता के तीन मुख्य 

घटक हैं: 

भावात्मक प्रशतबद्धता: यह भावनात्मक लगाव, पहचान और सोंस्था में भागीदारी को दिाणता है। शिक्षक सोंस्था के प्रशत इसशलए प्रशतबद्ध 

महसूस करते हैं क्योोंशक वे उसे पसोंद करते हैं, उससे भावनात्मक रूप से जुडे होते हैं, और उसके मूल्ोों को साझा करते हैं। वे सोंस्था में रहना 

चाहते हैं। 

शनरंतरता प्रशतबद्धता: यह प्रशतबद्धता तब उत्पन्न होती है जब शिक्षक सोंस्था छोडने से जुडी लागतोों का मूल्ाोंकन करते हैं। ये लागतें शवत्तीय 

(जैसे लाभ का नुकसान), सामाशजक (जैसे सहकशमणयोों से अलगाव), या भावनात्मक (जैसे नए रोजगार की तलाि में कशठनाई) हो सकती हैं। 

शिक्षक सोंस्था में इसशलए बने रहते हैं क्योोंशक उन्हें लगता है शक उन्हें बने रहना होगा। 

मानक प्रशतबद्धता: यह कतणव्य या नैशतक दाशयत्व की भावना पर आधाररत होती है। शिक्षक सोंस्था के प्रशत इसशलए प्रशतबद्ध महसूस करते हैं 

क्योोंशक उन्हें लगता है शक उन्हें बने रहना चाशहए, िायद इसशलए क्योोंशक सोंस्था ने उनके शलए कुछ शकया है या उनके प्रशिक्षण में शनवेि शकया 

है। 

भारतीय उच्च शिक्षा प्रणाली में शिक्षकोों की सोंस्थागत प्रशतबद्धता कई कारकोों से शनधाणररत होती है। इनमें सोंगठनात्मक न्याय (Organizational 

Justice), जैसे शक शनष्पक्ष मूल्ाोंकन और पदोन्नशत प्रशियाएों ; नेतृत्व िैली (Leadership Style), शविेषकर सहायक और पररवतणनकारी नेतृत्व; 

भूशमका स्पिता  और कायण की स्वायत्तता; प्रिासशनक सहायता और सोंसाधन उपलब्धता; सहकमी सोंबोंध (Peer Relationships); और शवकास 

के अवसर (Development Opportunities) िाशमल हैं। इसके अशतररि, व्यद्धिगत कारक जैसे आयु, अनुभव, योग्यता और शपछले 

अनुभवोों का भी प्रशतबद्धता के स्तर पर प्रभाव पड सकता है। एक सहायक और पारदिी कायण वातावरण जहााँ शिक्षकोों को अपनी आवाज 

उठाने और शनणणय लेने की प्रशियाओों में भाग लेने का अवसर शमलता है, उनकी भावात्मक प्रशतबद्धता को बढाने में महत्वपूणण भूशमका शनभाता 

है। यह प्रशतबद्धता शिक्षकोों को सोंस्थागत लक्ष्योों के प्रशत समशपणत करती है और उन्हें अकादशमक उतृ्किता की शदिा में काम करने के शलए 

पे्रररत करती है।जैसा शक मेयर और एलन ने अपनी Seminal कृशत में रेखाोंशकत शकया है:  

“संस्थागत प्रततबद्धता केवल एक कर्मचारी को संस्था र्ें बनाए रखने से कही ंअतिक है; यह संस्था के लक्ष्ो ंऔर रू्ल्ो ंके प्रतत एक 

गहरी भावनात्मक और र्नोवैज्ञातनक पहचान का प्रतततनतित्व करती है, जो कर्मचारी को अपने प्रदर्मन र्ें उतृ्कष्टता प्राप्त करने और 

संस्था की सफलता र्ें योगदान करने के तलए पे्रररत करती है।"1 

 

कायय संतुशि की प्रकृशत और उसे प्रभाशवत करने वाले कारक  

कायण सोंतुशि सोंगठनात्मक व्यवहार और मनोशवज्ञान के के्षत्र में एक मौशलक अवधारणा है, शजसे आमतौर पर शकसी व्यद्धि की अपने कायण या 

कायण अनुभव के मूल्ाोंकन से उत्पन्न होने वाली एक सकारात्मक या सुखद भावनात्मक द्धस्थशत के रूप में पररभाशषत शकया जाता है। यह शसफण  

एक साधारण खुिी या उदासी से कही ों बढकर है; यह कायण के शवशभन्न पहलुओों – जैसे वेतन, पदोन्नशत के अवसर, सहकशमणयोों के साथ सोंबोंध, 

पयणवेक्षण की गुणवत्ता, कायण की प्रकृशत और समग्र कायण वातावरण – के प्रशत एक कमणचारी के दृशिकोण का एक जशटल पररणाम है। 

अकादशमक पेिे में, शिक्षकोों की कायण सोंतुशि शविेष रूप से महत्वपूणण होती है क् शंक यह सीधे तौर पर उनके पे्ररणा स्तर, िैक्षशणक प्रिियन, 

छात्र  ंके साथ जुडाव और संस्था में उनके बने रहने की इच्छा क  प्रभाशवत करती है। एक उच्च संतुशि स्तर वाला शिक्षक न केवल अपने शिक्षण 

कतयव्  ंक  अशधक उत्साह और समपयण के साथ शनभाता है, बल्कि वह अनुसंधान और पाठ्यचयाय शवकास जैसे अशतररक्त गशतशवशधय  ंमें भी 

सशिय रूप से भाग लेता है, शजससे िैक्षशणक गुणवत्ता में वृल्कद्ध ह ती है। शिक्षक  ंकी कायय संतुशि क  प्रभाशवत करने वाले कारक  ंक  म टे 

तौर पर ि  शे्रशणय  ंमें बांटा जा सकता है: आंतररक कारक और बाहरी कारक।
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आंतररक कारक: ये कायण की सामग्री और उससे प्राप्त होने वाली व्यद्धिगत सोंतुशि से सोंबोंशधत होते हैं। इसमें कायण की स्वायत्तता 

(Autonomy), यानी शिक्षकोों को अपने शिक्षण शवशधयोों और अनुसोंधान शवषयोों को चुनने की स्वतोंत्रता; मान्यता और उपलद्धब्ध 

(Recognition and Achievement), यानी उनके प्रयासोों और सफलताओों के शलए पहचान और पुरस्कार; व्यद्धिगत शवकास के 

अवसर (Opportunities for Personal Growth); और कायण की अथणपूणणता (Meaningfulness of Work) िाशमल है। जब शिक्षक 

महसूस करते हैं शक उनका कायण चुनौतीपूणण, अथणपूणण और उनके कौिल का उपयोग करने का अवसर प्रदान करता है, तो उनकी 

सोंतुशि बढती है। 

बाहरी कारक: ये कायण वातावरण से सोंबोंशधत होते हैं। इनमें वेतन और लाभ (Pay and Benefits), जो शवत्तीय सुरक्षा और सम्मान 

की भावना प्रदान करते हैं; पदोन्नशत के अवसर (Promotion Opportunities), जो कररयर में प्रगशत और शवकास का मागण प्रिस्त 

करते हैं; पयणवेक्षण और प्रिासशनक सहायता (Supervision and Administrative Support), यानी एक सहायक और सुलभ प्रबोंधन; 

कायण की ितें (Working Conditions), जैसे उशचत सुशवधाएों  और सोंसाधन; कायणभार और कायण-जीवन सोंतुलन (Workload and 

Work-Life Balance), जो तनाव के स्तर को प्रभाशवत करते हैं; और सहकमी सोंबोंध (Peer Relationships), जो एक सकारात्मक और 

सहयोगात्मक वातावरण बनाते हैं, िाशमल हैं। 

भारतीय उच्च शिक्षा के सोंदभण में, ये कारक शविेष रूप से प्रासोंशगक हैं। उदाहरण के शलए, पदोन्नशत में अक्सर होने वाली देरी और 

अनुसोंधान के शलए अपयाणप्त शवत्तपोषण जैसे बाहरी कारक शिक्षकोों के बीच असोंतोष का एक प्रमुख स्रोत रहे हैं। वही ों, शिक्षण में 

स्वायत्तता और उनके िोध प्रयासोों के शलए मान्यता की कमी भी आोंतररक सोंतुशि को बाशधत कर सकती है। इसशलए, शिक्षकोों की कायण 

सोंतुशि को बढाने के शलए एक समग्र दृशिकोण की आवश्यकता है जो इन आोंतररक और बाहरी दोनोों  कारकोों को सोंबोशधत करे। जैसा 

शक पॉल ई. से्पक्टर  ने अपने व्यापक िोध में रेखाोंशकत शकया है:  

"कायम संतुतष्ट केवल तवत्तीय प्रततफल का पररणार् नही ंहै, बल्कि यह एक जतिल अंतः तिया है तजसर्ें व्यल्किगत रू्ल्, संगठनात्मक 

नीततयां और सार्ातजक संबंि र्ातर्ल होते हैं, जो कर्मचारी के अपने कायम अनुभव के प्रतत सर्ग्र दृतष्टकोण को आकार देते हैं।"2 

 

संस्थागत प्रशतबद्धता और कायय संतुशि के बीच संबंध सोंस्थागत प्रशतबद्धता और कायण सोंतुशि मानव सोंसाधन प्रबोंधन और 

सोंगठनात्मक मनोशवज्ञान के के्षत्र में दो सबसे अशधक अध्ययन की जाने वाली अवधारणाएाँ  हैं, और इनके बीच का सोंबोंध जशटल, गशतिील 

तथा अोंतसंबोंधी होता है। यद्यशप ये दो अलग-अलग अवधारणाएाँ  हैं – कायण सोंतुशि कायण के शवशिि पहलुओों के प्रशत एक तात्काशलक 

भावनात्मक प्रशतशिया है, जबशक सोंस्थागत प्रशतबद्धता सोंस्था के प्रशत एक व्यापक और दीघणकाशलक मनोवैज्ञाशनक जुडाव है – उच्च 

शिक्षा प्रणाली में शिक्षकोों के अनुभव में ये एक दूसरे को महत्वपूणण रूप से प्रभाशवत करती हैं। अशधकाोंि िोध यह दिाणते हैं शक इन 

दोनोों चरोों के बीच एक सकारात्मक और महत्वपूणण सहसोंबोंध है; अथाणत्, जो शिक्षक अपने कायण से अशधक सोंतुि होते हैं, वे अपनी सोंस्था 

के प्रशत भी अशधक प्रशतबद्ध पाए जाते हैं। यह सोंबोंध कई तरीकोों से प्रकट होता है। प्राथशमक रूप से, कायण सोंतुशि अक्सर सोंस्थागत 

प्रशतबद्धता का एक महत्वपूणण पूवणवती होती है। जब एक शिक्षक अपने वेतन, सहकशमणयोों, पयणवेक्षण, कायणभार, और कररयर शवकास के 

अवसरोों जैसे कारकोों से सोंतुि होता है, तो वह सोंस्था के प्रशत सकारात्मक भावनाएाँ  शवकशसत करता है। ये सकारात्मक भावनाएाँ  धीरे-

धीरे सोंस्था के प्रशत एक मजबूत भावनात्मक लगाव, यानी भावात्मक प्रशतबद्धता, में बदल जाती हैं। शिक्षक सोंस्था को एक ऐसी जगह के 

रूप में देखने लगते हैं जहााँ उनके योगदान को महत्व शदया जाता है, जहााँ उन्हें पेिेवर रूप से शवकशसत होने  के अवसर शमलते हैं, और 

जहााँ वे एक सहायक समुदाय का शहस्सा होते हैं। पररणामतः , वे से्वच्छा से सोंस्था में बने रहना चाहते  
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हैं और उसके लक्ष्योों को प्राप्त करने  के शलए अशतररि प्रयास करने को तैयार रहते हैं। इसके शवपरीत, सोंस्थागत प्रशतबद्धता भी कायण 

सोंतुशि को प्रभाशवत कर सकती है, शजससे एक प्रशतशियात्मक चि (feedback loop) बनता है। एक शिक्षक जो अपनी सोंस्था के प्रशत 

अत्यशधक प्रशतबद्ध है, शविेषकर भावात्मक या मानक प्रशतबद्धता के माध्यम से, वह कभी-कभी कुछ असोंतोषजनक पररद्धस्थशतयोों को 

सहन करने या उन्हें सशिय रूप से सुधारने के शलए पे्रररत हो सकता है। उदाहरण के शलए, एक प्रशतबद्ध शिक्षक अपयाणप्त सोंसाधनोों या 

अत्यशधक कायणभार जैसी चुनौशतयोों का सामना करने के बावजूद हार नही ों मानेगा, बद्धि समाधान खोजने या सकारात्मक बदलाव लाने 

के शलए काम करेगा, यह शविास करते हुए शक यह सोंस्था के दीघणकाशलक शहत में है। यह दृढता अोंततः  सोंतुशि की भावना को पुनः  

स्थाशपत कर सकती है, क्योोंशक शिक्षक अपने योगदान में मूल् और उदे्दश्य पाते हैं। भारतीय उच्च शिक्षा के सोंदभण में, जहााँ शिक्षकोों को 

अक्सर शवशभन्न बाधाओों का सामना करना पडता है, उनकी अोंतशनणशहत प्रशतबद्धता ही उन्हें अपने पेिे के प्रशत समशपणत रहने और शनरािा 

के बावजूद उतृ्किता के शलए प्रयास करने के शलए पे्रररत करती है। इस अोंतसंबोंध को समझना अकादशमक नेतृत्व  और नीशत शनमाणताओों 

के शलए अत्योंत महत्वपूणण है। यह केवल कमणचाररयोों के मनोबल का मामला नही ों है, बद्धि यह सीधे तौर पर शिक्षक प्रशतधारण (faculty 

retention), उत्पादकता, और िैक्षशणक सोंस्थानोों की दीघणकाशलक द्धस्थरता को प्रभाशवत करता है। उच्च सोंतुशि और प्रशतबद्धता वाले 

शिक्षक सोंस्था के अनौपचाररक ब्ाोंड एों बेसडर के रूप में कायण करते हैं, शजससे नए प्रशतभाओों को आकशषणत करने में मदद शमलती है 

और एक सकारात्मक सोंगठनात्मक सोंसृ्कशत बनती है। इस प्रकार, इन दोनोों अवधारणाओों को एक साथ पोशषत करना एक स्वस्थ, 

उत्पादक और स्थायी िैक्षशणक वातावरण बनाने के शलए आवश्यक है। जैसा शक पोटणर, स्टीयसण, मोवेडे और बुशलयन  ने अपने प्रारों शभक 

िोध में कहा है:  

"कायम संतुतष्ट और संगठनात्मक प्रततबद्धता एक कर्मचारी के संगठनात्मक अनुभव के दो पूरक आयार्ो ंका प्रतततनतित्व करती हैं। 

जबतक संतुतष्ट तत्काल भावनात्मक प्रतततियाओ ं पर अतिक कें तित होती है, प्रततबद्धता संगठन के साथ एक व्यापक और 

दीर्मकातलक जुडाव को दर्ामती है, और दोनो ंका सारं्जस्य एक प्रभावी कायमबल के तलए आवश्यक है।"3 

 

भारतीय उच्च शिक्षा में शिक्षक  ंद्वारा सामना की जाने वाली चुनौशतयााँ  

भारतीय उच्च शिक्षा प्रणाली, जो अपनी शविालता और शवशवधता के शलए शवख्यात है, शिक्षकोों के शलए एक जशटल और अक्सर चुनौतीपूणण 

कायण वातावरण प्रसु्तत करती है। यद्यशप शिक्षक इस प्रणाली के स्तोंभ हैं, शफर भी उन्हें कई सोंरचनात्मक, प्रिासशनक और सामाशजक-

आशथणक बाधाओों का सामना करना पडता है जो उनकी कायण सोंतुशि और सोंस्थागत प्रशतबद्धता के स्तर को सीधे प्रभाशवत करती हैं। इन 

चुनौशतयोों को समझना शिक्षकोों के कल्ाण में सुधार और भारतीय उच्च शिक्षा की गुणवत्ता को बढाने के शलए आवश्यक है। सबसे 

प्रमुख चुनौशतयोों में से एक अत्यशधक कायणभार और बहु-कायणकारी दबाव है। भारतीय शविशवद्यालयोों और कॉलेजोों में शिक्षकोों को न 

केवल शनयशमत शिक्षण कायण (शजसमें अक्सर बडी कक्षाएाँ  िाशमल होती हैं) करना पडता है, बद्धि उन्हें परीक्षा डू्यटी, मूल्ाोंकन, 

पाठ्यिम शवकास, प्रिासशनक शजमे्मदाररयोों, और अनुसोंधान तथा प्रकािन के दबाव का भी सामना करना पडता है। इस भारी कायणभार 

के कारण व्यद्धिगत जीवन और पेिेवर शजमे्मदाररयोों के बीच सोंतुलन बनाना मुद्धिल हो जाता है, शजससे तनाव और बनणआउट की 

समस्याएाँ  उत्पन्न होती हैं। दूसरी महत्वपूणण चुनौती अपयाणप्त पाररश्रशमक और धीमी कररयर प्रगशत (Inadequate Remuneration and 

Slow Career Progression) है। हालाोंशक वेतन आयोगोों द्वारा समय-समय पर वेतनमानोों में सोंिोधन शकया जाता है, शफर भी कई 

शिक्षकोों को लगता है शक अन्य पेिेवर के्षत्रोों की तुलना में उन्हें उनके कौिल और समपणण के शलए पयाणप्त मुआवजा नही ों शमलता 
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है। इसके अशतररि, पदोन्नशत की प्रशियाएाँ  अक्सर धीमी, अपारदिी और अत्यशधक नौकरिाही वाली होती हैं,  शजससे शिक्षकोों में 

हतािा और पे्ररणा की कमी हो सकती है, खासकर उन युवा शिक्षकोों में जो तेजी से शवकास की उम्मीद करते हैं। तीसरी चुनौती 

अनुसोंधान के शलए अपयाणप्त बुशनयादी ढााँचा और शवत्तपोषण कई सोंस्थानोों, शविेषकर के्षत्रीय और राज्य-स्तरीय शविशवद्यालयोों में, 

अत्याधुशनक प्रयोगिालाओों, उन्नत सॉफ़्टवेयर, गुणवत्तापूणण पुस्तकालय सोंसाधनोों और डेटाबेस तक पहुोंच सीशमत है। अनुसोंधान अनुदान 

प्राप्त करने की प्रशिया भी अक्सर बोशझल और प्रशतस्पधी होती है, शजससे शिक्षकोों के शलए उच्च गुणवत्ता वाला अनुसोंधान करना और 

अोंतररािर ीय स्तर पर प्रकािन करना चुनौतीपूणण हो जाता है।  

यह उनके अकादशमक शवकास और समग्र सोंतुशि को बाशधत करता है। इसके अलावा, प्रिासशनक हस्तके्षप और स्वायत्तता की कमी 

(Administrative Interference and Lack of Autonomy) एक और बडी बाधा है। शिक्षकोों को अक्सर अपने पाठ्यिम शडजाइन, 

शिक्षण शवशधयोों या मूल्ाोंकन रणनीशतयोों में पयाणप्त स्वतोंत्रता नही ों शमलती है। अत्यशधक कें द्रीकृत और नौकरिाही वाली प्रिासशनक 

सोंरचनाएों  शिक्षकोों की रचनात्मकता को दबा सकती हैं और उन्हें केवल शनयमोों का पालन करने वाले कमणचारी तक सीशमत कर सकती 

हैं, शजससे उनके पेिेवर गौरव और सोंतुशि में कमी आती है। अोंत में, व्यावसाशयक शवकास के सीशमत अवसर (Limited Opportunities 

for Professional Development) और बदलती छात्र अपेक्षाएों  भी शिक्षकोों के शलए चुनौशतयाों पेि करती हैं। पयाणप्त प्रशिक्षण कायणिमोों, 

कायणिालाओों और sabbaticals की कमी उन्हें नए ज्ञान और कौिल से अपडेट रहने से रोक सकती है। जैसा शक शतलक ने भारतीय 

उच्च शिक्षा के सोंदभण में अपने शवशे्लषण में कहा है:  

"तर्क्षको ंको केवल अकादतर्क चुनौततयो ंका सार्ना नही ंकरना पडता, बल्कि संरचनात्मक बािाओ,ं अपयामप्त संसािनो ंऔर 

प्रणालीगत अक्षर्ताओ ंके एक जतिल जाल से भी जूझना पडता है जो उनकी प्रभावर्ीलता को कर् करते हैं और उनके र्नोबल 

पर नकारात्मक प्रभाव डालते हैं।"4 

 

कायय संतुशि और संस्थागत प्रशतबद्धता का उच्च शिक्षा की गुणवत्ता पर प्रभाव  

शिक्षकोों की कायण सोंतुशि और सोंस्थागत प्रशतबद्धता केवल व्यद्धिगत शिक्षकोों के कल्ाण से सोंबोंशधत नही ों है; बद्धि, ये सीधे तौर पर 

उच्च शिक्षा की समग्र गुणवत्ता, छात्रोों के सीखने के पररणामोों और िैक्षशणक सोंस्थानोों की प्रशतष्ठा को प्रभाशवत करने वाले महत्वपूणण 

कारक हैं। एक सोंतुि और अपनी सोंस्था के प्रशत दृढता से प्रशतबद्ध सोंकाय (faculty) शकसी भी शिक्षण सोंस्थान की उतृ्किता की 

आधारशिला होता है। जब शिक्षक अपने कायण से सोंतुि होते हैं और अपनी सोंस्था के लक्ष्योों के प्रशत समशपणत होते हैं, तो वे अपनी 

भूशमकाओों में अशधक ऊजाण, रचनात्मकता और समपणण के साथ शनवेि करते हैं, शजसका सीधा लाभ शिक्षण-अशधगम प्रशिया और 

अनुसोंधान पाररद्धस्थशतकी तोंत्र को शमलता है।  

पहला और सबसे प्रत्यक्ष प्रभाव शिक्षण की गुणवत्ता और छात्र सीखने के अनुभव पर पडता है। एक उच्च सोंतुशि स्तर वाला शिक्षक 

अपनी कक्षाओों में अशधक उत्साही, पे्ररक और प्रभावी होता है। ऐसे शिक्षक नवीन शिक्षण पद्धशतयोों  को अपनाने, आकषणक और 

प्रासोंशगक पाठ्य सामग्री शवकशसत करने, और छात्रोों के साथ अशधक गहराई से जुडने की सोंभावना रखते हैं। उनकी प्रशतबद्धता उन्हें 

छात्रोों की व्यद्धिगत आवश्यकताओों पर ध्यान देने, अशतररि िैक्षशणक सहायता प्रदान करने और उनके िैक्षशणक शवकास के शलए 

अशतररि प्रयास करने के शलए पे्रररत करती है। पररणामस्वरूप, छात्र सीखने की प्रशिया में अशधक सोंलग्न होते हैं, उनकी अकादशमक 

प्रदिणन में सुधार होता है, और वे महत्वपूणण सोच तथा समस्या-समाधान कौिल शवकशसत करते हैं। एक सकारात्मक और सहायक 

शिक्षण वातावरण छात्रोों के शलए भी पे्ररणादायक होता है।  
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दूसरा महत्वपूणण प्रभाव अनुसोंधान और नवाचार पर देखा जाता है। प्रशतबद्ध शिक्षक अपने सोंस्थान के अनुसोंधान लक्ष्योों के साथ खुद को 

सोंरेद्धखत करते हैं और सशिय रूप से अनुसोंधान पररयोजनाओों में भाग लेते हैं। जब वे अपने कायण और सोंस्थान के वातावरण से सोंतुि  

होते हैं, तो उनके पास रचनात्मक रूप से सोचने, नए शवचारोों का पीछा करने और महत्वपूणण िोध योगदान देने के शलए आवश्यक 

मानशसक िाोंशत और पे्ररणा होती है। यह अोंततः  सोंस्थान के अनुसोंधान उत्पादन, प्रकािनोों की गुणवत्ता और बौद्धद्धक सोंपदा के सृजन 

को बढाता है, शजससे इसकी अकादशमक प्रोफाइल मजबूत होती है और यह ज्ञान के उत्पादन में एक महत्वपूणण कें द्र के रूप में उभरता 

है।  

तीसरा, इन कारकोों का सोंस्थागत सोंसृ्कशत और प्रशतष्ठा पर गहरा असर पडता है। सोंतुि और प्रशतबद्ध सोंकाय एक सकारात्मक, 

सहयोगात्मक और जीवोंत सोंस्थागत सोंसृ्कशत का शनमाणण करते हैं। वे सोंस्था के मूल्ोों को आगे बढाते हैं, एक-दूसरे का समथणन करते हैं, 

और सोंस्था के समग्र वातावरण को बेहतर बनाने में सशिय रूप से योगदान करते हैं। ऐसी सोंस्थाएाँ  न केवल प्रशतभािाली छात्रोों को 

आकशषणत करती हैं, बद्धि अन्य उच्च-गुणवत्ता वाले शिक्षकोों और िोधकताणओों को भी आकशषणत करती हैं, शजससे सोंस्थान की ब्ाोंड छशव 

और प्रशतष्ठा में सुधार होता है। यह अोंततः  रािर ीय और अोंतराणिर ीय रैं शकों ग में भी सोंस्थान की द्धस्थशत को मजबूत करता है। सोंके्षप में, शिक्षकोों 

की कायण सोंतुशि और सोंस्थागत प्रशतबद्धता उच्च शिक्षा की गुणवत्ता के शलए अपररहायण हैं। यह सुशनशित करके शक शिक्षक मूल्वान 

महसूस करते हैं, उन्हें पयाणप्त सोंसाधन शमलते हैं, और उन्हें शवकास के अवसर प्राप्त होते हैं, सोंस्थान एक ऐसे कायणबल का शनमाणण कर 

सकते हैं जो उतृ्किता के प्रशत गहराई से प्रशतबद्ध है। जैसा शक हट्टी  ने अपने व्यापक िोध में, यद्यशप छात्र उपलद्धब्ध पर कें शद्रत, यह 

शनष्कषण शनकाला है:  

"तर्क्षण र्ें सबसे र्हत्वपूणम पररवतमनर्ील कारक तर्क्षक की प्रभावर्ीलता है। जब तर्क्षक सर्ि, ज्ञानवान और अपने कार् के 

प्रतत उत्सातहत होते हैं, तो छात्ो ंका सीखना अभूतपूवम रूप से बढ़ता है।"5 

शिक्षक  ंकी कायय संतुशि और संस्थागत प्रशतबद्धता बढाने हेतु रणनीशतयााँ  

भारतीय उच्च शिक्षा में शिक्षकोों की कायण सोंतुशि और सोंस्थागत प्रशतबद्धता को बढाना एक बहुआयामी चुनौती है शजसके शलए िैक्षशणक 

सोंस्थानोों, नीशत-शनमाणताओों और प्रिासकोों से सशिय और रणनीशतक दृशिकोण की आवश्यकता है। यह केवल वेतन या लाभोों में वृद्धद्ध 

से कही ों अशधक है; यह एक ऐसा व्यापक वातावरण बनाने के बारे में है जो शिक्षकोों को मूल्वान, सिि और पे्रररत महसूस कराए। 

शनम्नशलद्धखत रणनीशतयााँ इस शदिा में महत्वपूणण कदम हो सकती हैं: 

पहला, पाररश्रशमक और कररयर प्रगशत में सुधार (Improvement in Remuneration and Career Progression) अत्योंत महत्वपूणण 

है। शिक्षकोों को उनके अनुभव और योग्यता के अनुरूप प्रशतस्पधी वेतनमान शमलना चाशहए। इसके साथ ही, पदोन्नशत की प्रशियाएों  

शनष्पक्ष, पारदिी और समयबद्ध होनी चाशहए, जो केवल वररष्ठता पर नही ों, बद्धि योग्यता, अनुसोंधान योगदान और शिक्षण प्रदिणन पर 

आधाररत होों। स्पि कररयर मागण और समय पर पदोन्नशत के अवसर शिक्षकोों को पे्रररत करते हैं और उन्हें अपनी सोंस्था में दीघणकाशलक 

भशवष्य देखने के शलए प्रोत्साशहत करते हैं। 

दूसरा, व्यावसाशयक स्वायत्तता और सिद्धिकरण (Professional Autonomy and Empowerment) बढाना। शिक्षकोों को अपने 

शिक्षण शवशधयोों को चुनने, पाठ्यिम शवकास में इनपुट देने और अनुसोंधान पररयोजनाओों का पीछा करने में अशधक स्वतोंत्रता दी जानी 

चाशहए। यह उन्हें अपने पेिे के प्रशत अशधक स्वाशमत्व की भावना शवकशसत करने और अपनी रचनात्मकता का उपयोग करने की 

अनुमशत देता है, शजससे उनकी आोंतररक कायण सोंतुशि में वृद्धद्ध होती है। अत्यशधक नौकरिाही और अनावश्यक प्रिासशनक हस्तके्षप को 

कम शकया जाना चाशहए। 

29



Yadav R K 
Anu: a, Mul, Int, Jour, 2025; 10(3&4)  

ISSN-2456-0510    

 
 

   

तीसरा, अनुसोंधान पाररद्धस्थशतकी तोंत्र को मजबूत करना (Strengthening the Research Ecosystem)। सोंस्थानोों को अत्याधुशनक 

अनुसोंधान सुशवधाओों, प्रयोगिालाओों और शडशजटल सोंसाधनोों में शनवेि करना चाशहए। शिक्षकोों को अनुसोंधान अनुदान के शलए आवेदन 

करने, समे्मलनोों में भाग लेने और प्रकािनोों के शलए प्रोत्साहन प्रदान शकया जाना चाशहए। अनुसोंधान के शलए एक सहायक और सहयोगी 

वातावरण शिक्षकोों को अकादशमक रूप से बढने और अपनी सोंस्था के शलए प्रशतष्ठा लाने में सक्षम बनाता है। 

चौथा, शनरोंतर व्यावसाशयक शवकास के अवसर (Continuous Professional Development Opportunities) प्रदान करना। शिक्षकोों 

को नवीनतम शिक्षण तकनीकोों, उभरते शवषय के्षत्रोों और अनुसोंधान पद्धशतयोों से अपडेट रहने के शलए शनयशमत कायणिालाओों, प्रशिक्षण 

कायणिमोों और सेशमनारोों तक पहुोंच शमलनी चाशहए। डॉक्टरेट और पोस्ट-डॉक्टोरल अध्ययन के शलए प्रोत्साहन, साथ ही sabbaticals, 

उनके कौिल को बढाने और बनणआउट को रोकने में मदद कर सकते हैं। 

पााँचवाों, सहायक और सकारात्मक सोंगठनात्मक सोंसृ्कशत (Supportive and Positive Organizational Culture) का शनमाणण करना। 

इसमें प्रभावी और सहायक प्रिासशनक सहायता सुशनशित करना, सहकशमणयोों के बीच सहयोग को बढावा देना और एक ऐसा वातावरण 

बनाना िाशमल है जहााँ शिक्षकोों को सुना जाए, उनकी समस्याओों का समाधान शकया जाए और उनके योगदान को मान्यता दी जाए। 

शिक्षकोों के कल्ाण के शलए परामिण सेवाएाँ  और तनाव प्रबोंधन कायणिम भी सहायक हो सकते हैं। 

छठा, कायण-जीवन सोंतुलन को बढावा देना (Promoting Work-Life Balance)। सोंस्थानोों को शिक्षकोों के कायणभार को युद्धिसोंगत 

बनाना चाशहए और उन्हें व्यद्धिगत जीवन के शलए पयाणप्त समय सुशनशित करने के तरीके खोजने चाशहए। इससे तनाव कम होगा, 

शिक्षकोों का स्वास्थ्य बेहतर होगा और उनकी समग्र सोंतुशि बढेगी। 

सातवाों, मान्यता और प्रोत्साहन प्रणाशलयााँ (Recognition and Incentive Systems) स्थाशपत करना। उतृ्कि शिक्षण, अनुसोंधान, छात्र 

मागणदिणन और सोंस्थागत सेवा के शलए शिक्षकोों को औपचाररक और अनौपचाररक रूप से मान्यता और पुरसृ्कत शकया जाना चाशहए। 

यह उन्हें अपने प्रयासोों को जारी रखने के शलए पे्रररत करेगा और एक सकारात्मक फीडबैक लूप बनाएगा। 

इन रणनीशतयोों को लागू करके, भारतीय उच्च शिक्षा सोंस्थान एक ऐसा वातावरण बना सकते हैं जहााँ शिक्षक न केवल अपने काम से 

सोंतुि होों, बद्धि अपनी सोंस्था के प्रशत भी गहराई से प्रशतबद्ध होों। यह शनवेि अोंततः  शिक्षा की गुणवत्ता में सुधार करेगा, छात्रोों के शलए  

बेहतर सीखने के अनुभव प्रदान करेगा और भारतीय उच्च शिक्षा को वैशिक मोंच पर मजबूत करेगा। जैसा शक बैस और एवोशलयो ने 

नेतृत्व के महत्व पर जोर देते हुए कहा है:  

"एक संगठन के भीतर, नेतृत्व की भूतर्का केवल तनयर्ो ंको लागू करने की नही ंहै, बल्कि कर्मचाररयो ंको रू्ल्वान र्हसूस कराने, 

उनकी स्वायत्तता को बढ़ावा देने और उनके पेरे्वर तवकास र्ें तनवेर् करने की है, जो उनकी प्रततबद्धता और संतुतष्ट की नीवं रखता 

है।"6 

 

नीशतगत शनशहतार्य और उच्च शिक्षा संस्थान  ंतर्ा सरकारी शनकाय  ंके शलए शसफाररिें  

भारतीय उच्च शिक्षा प्रणाली में शिक्षकोों की सोंस्थागत प्रशतबद्धता और कायण सोंतुशि पर कें शद्रत इस शवशे्लषण के शनष्कषों का देि की 

िैक्षशणक नीशतयोों और प्रथाओों के शलए दूरगामी शनशहताथण हैं। इन महत्वपूणण कारकोों को प्रभावी ढोंग से सोंबोशधत करने के शलए केवल 

व्यद्धिगत सोंस्थानोों के स्तर पर प्रयासोों से काम नही ों चलेगा; एक व्यापक और समद्धित नीशतगत हस्तके्षप आवश्यक है शजसमें कें द्र और 

राज्य सरकारें , शनयामक शनकाय जैसे शविशवद्यालय अनुदान आयोग (UGC) और अद्धखल भारतीय तकनीकी शिक्षा पररषद (AICTE), 

साथ ही स्वयों िैक्षशणक सोंस्थान िाशमल होों। इन नीशतयोों का उदे्दश्य एक ऐसा सक्षम वातावरण बनाना होना चाशहए जो शिक्षकोों को 

सिि बनाए, उन्हें पे्रररत करे और उन्हें भारतीय शिक्षा के समग्र शवकास में अशधकतम योगदान करने में सक्षम बनाए। 
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उच्च शिक्षा सोंस्थानोों के शलए प्रमुख शसफाररिें: 

I. मानव सोंसाधन नीशतयोों का उन्नयन: सोंस्थानोों को भती, पदोन्नशत और मूल्ाोंकन प्रशियाओों को शनष्पक्ष, पारदिी और योग्यता-

आधाररत बनाना चाशहए। पदोन्नशत में होने वाली देरी को कम करने और शिक्षकोों के शलए स्पि,  

II. समयबद्ध कररयर प्रगशत के मागण स्थाशपत करने के शलए ठोस कदम उठाए जाने चाशहए। 

III. समशपणत फैकल्टी शवकास कें द्र: प्रते्यक सोंस्थान में फैकल्टी शवकास के शलए समशपणत इकाइयााँ स्थाशपत की जानी चाशहए। ये 

इकाइयााँ शिक्षकोों को नवीनतम शिक्षण पद्धशतयोों, अनुसोंधान तकनीकोों और उभरते शवषय के्षत्रोों में शनरोंतर प्रशिक्षण, कायणिालाएों  

और सलाह प्रदान करें। 

IV. शिक्षकोों के कल्ाण पर ध्यान: शिक्षकोों के मानशसक और िारीररक स्वास्थ्य के शलए सहायता प्रणाली शवकशसत की जानी 

चाशहए, शजसमें तनाव प्रबोंधन कायणिम, परामिण सेवाएाँ  और कायण-जीवन सोंतुलन को बढावा देने वाली नीशतयााँ िाशमल होों। 

V. भागीदारीपूणण िासन मॉडल: शिक्षकोों को अकादशमक और प्रिासशनक शनणणय लेने की प्रशियाओों में सशिय रूप से िाशमल 

शकया जाना चाशहए। उनकी शविेषज्ञता और अनुभवोों का उपयोग पाठ्यिम शडजाइन, नीशत शनमाणण और सोंस्थान के रणनीशतक 

शनयोजन में शकया जाना चाशहए, शजससे उनमें स्वाशमत्व की भावना बढे। 

VI. सोंसाधनोों का प्राथशमकता-आधाररत आवोंटन: शिक्षण, अनुसोंधान और अन्य अकादशमक गशतशवशधयोों के शलए आवश्यक 

बुशनयादी ढाोंचे, अत्याधुशनक उपकरणोों, पुस्तकालय सोंसाधनोों और तकनीकी सहायता में पयाणप्त शनवेि को प्राथशमकता दी 

जानी चाशहए। 

सरकार और शनयामक शनकायोों के शलए प्रमुख शसफाररिें: 

i. शवत्तपोषण में वृद्धद्ध और दक्षता: उच्च शिक्षा के शलए सरकारी शवत्त पोषण में महत्वपूणण वृद्धद्ध की जानी चाशहए, शविेष रूप से 

अनुसोंधान, बुशनयादी ढाोंचे के उन्नयन और शिक्षकोों के वेतन एवों भत्तोों के शलए। साथ ही, धन के आवोंटन और उपयोग की 

प्रशियाओों को सरल और अशधक कुिल बनाया जाना चाशहए। 

ii. सेवा ितों और कायणभार का शनयशमत पुनगणठन: शिक्षकोों के वेतनमान, भत्तोों, कायणभार के मानदोंडोों और अवकाि नीशतयोों की 

रािर ीय स्तर पर शनयशमत रूप से समीक्षा की जानी चाशहए ताशक यह सुशनशित शकया जा सके शक वे प्रशतस्पधी हैं और शिक्षकोों 

को पे्रररत करते हैं। रािर ीय शिक्षा नीशत (NEP 2020) के तहत इन पहलुओों पर शविेष ध्यान शदया जाना चाशहए। 

iii. स्वायत्तता और जवाबदेही के बीच सोंतुलन: शनयामक शनकायोों को सोंस्थानोों और शिक्षकोों को अशधक िैक्षशणक और प्रिासशनक 

स्वायत्तता प्रदान करनी चाशहए, जबशक गुणवत्ता और जवाबदेही के शलए स्पि शदिाशनदेि और तोंत्र बनाए रखने चाशहए। 

अत्यशधक नौकरिाही और अनावश्यक शनयमन को कम शकया जाना चाशहए। 

iv. गुणवत्ता आिासन ढााँचे में समावेिन: रािर ीय मूल्ाोंकन और प्रत्यायन शनकायोों (जैसे NAAC) को अपनी मूल्ाोंकन प्रशियाओों 

में शिक्षकोों की कायण सोंतुशि, प्रशतबद्धता और कल्ाण से सोंबोंशधत मापदोंडोों को प्रमुखता से िाशमल करना चाशहए। 

v. रािर ीय फैकल्टी शवकास पहल: रािर ीय स्तर पर शिक्षकोों और िैक्षशणक नेताओों के शलए मानकीकृत और सुलभ व्यावसाशयक 

शवकास कायणिम तैयार शकए जाने चाशहए जो उन्हें बदलती िैशक्षक आवश्यकताओों और वैशिक मानकोों के शलए तैयार करें । 

इन नीशतगत बदलावोों को लागू करके, भारतीय उच्च शिक्षा प्रणाली न केवल अपने शिक्षकोों के शलए एक अशधक आकषणक और 

पुरसृ्कत कायणस्थल बनेगी, बद्धि यह वैशिक ज्ञान अथणव्यवस्था में एक महत्वपूणण द्धखलाडी के रूप में भी अपनी द्धस्थशत को मजबूत 
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करेगी। शिक्षकोों को सिि बनाना भारत के भशवष्य में शनवेि करना है, जो अोंततः  एक अशधक शिशक्षत, नवाचारिील और समृद्ध 

रािर  की नी ोंव रखेगा। जैसा शक शतलक  ने भारतीय उच्च शिक्षा सुधारोों पर अपने िोध में तकण  शदया है: 

"तकसी भी तर्क्षा प्रणाली र्ें वास्ततवक पररवतमन तभी आता है जब उसकी नीततयााँ उसके सबसे र्हत्वपूणम संसािन - तर्क्षको ं

को कें ि र्ें रखती हैं। उनके कल्ाण, तवकास और सर्ल्किकरण र्ें तनवेर् ही प्रणाली की दीर्मकातलक सफलता की कंुजी है।"7 

 

िैक्षशणक नेतृत्व और प्रिासशनक सहायता की भूशमका  

भारतीय उच्च शिक्षा प्रणाली में शिक्षकोों की कायण सोंतुशि और सोंस्थागत प्रशतबद्धता को आकार देने में िैक्षशणक नेतृत्व और प्रिासशनक 

सहायता की भूशमका अत्योंत महत्वपूणण है। नीशतयाों और रणनीशतयााँ भले ही शकतनी भी सुशवचाररत क्योों न होों, उनका सफल कायाणियन 

और जमीनी स्तर पर शिक्षकोों के अनुभव को प्रत्यक्ष रूप से प्रभाशवत करना अक्सर प्रभावी नेतृत्व और सहायक प्रिासन पर शनभणर 

करता है। कुलपशत (Vice-Chancellors), डीन (Deans), शवभागाध्यक्षोों (Heads of Departments), और अन्य प्रिासशनक 

अशधकाररयोों का व्यवहार, शनणणय लेने की प्रशियाएों  और शिक्षकोों के साथ उनका जुडाव, उनकी सोंतुशि और सोंस्था के प्रशत उनके 

भावनात्मक लगाव को गहराई से प्रभाशवत करता है। 

एक प्रभावी िैक्षशणक नेतृत्व अपने शिक्षकोों के शलए एक पे्ररक और सिि वातावरण तैयार करता है। जब नेता दूरदिी होते हैं , स्पि 

लक्ष्य शनधाणररत करते हैं, शिक्षकोों के योगदान को पहचानते हैं, उन्हें स्वायत्तता देते हैं और उनके पेिेवर शवकास में शनवेि करते हैं, तो 

शिक्षक अशधक मूल्वान और पे्रररत महसूस करते हैं। ऐसे नेतृत्व में, शिक्षक न केवल अपने कतणव्योों को पूरा करते हैं, बद्धि वे सोंस्था 

के लक्ष्योों को अपना मानकर उनके शलए अशतररि प्रयास करने को भी तैयार रहते हैं। पररवतणनकारी नेतृत्व (Transformational 

Leadership), जो पे्ररणा, बौद्धद्धक उते्तजना और व्यद्धिगत शवचार पर कें शद्रत होता है, शिक्षकोों में उच्च स्तर की भावात्मक प्रशतबद्धता 

को बढावा देने में शविेष रूप से प्रभावी पाया गया है। इसके शवपरीत, एक अनुपलब्ध, शनरों कुि या अपारदिी नेतृत्व शिक्षकोों में असोंतोष, 

अशविास और अलगाव की भावना पैदा कर सकता है, शजससे उनकी प्रशतबद्धता और सोंतुशि दोनोों में शगरावट आती है। 

प्रिासशनक सहायता (Administrative Support) भी एक महत्वपूणण शनधाणरक है। शिक्षकोों को अपने शिक्षण, अनुसोंधान और 

प्रिासशनक कायों को प्रभावी ढोंग से करने के शलए पयाणप्त और समय पर प्रिासशनक सहायता की आवश्यकता होती है। इसमें आवश्यक 

सोंसाधनोों (जैसे उपकरण, सॉफ्टवेयर, प्रयोगिाला पहुाँच) का प्रावधान, शवत्तीय प्रशियाओों का सरलीकरण, यात्रा और अनुसोंधान अनुदान 

के शलए समय पर अनुमोदन, और सामान्य प्रिासशनक बाधाओों को दूर करना िाशमल है। जब शिक्षक महसूस करते हैं शक प्रिासन 

उनके शलए एक सुशवधा प्रदाता के रूप में कायण करता है और उनकी समस्याओों को हल करने में मदद करता है, तो उनकी कायण सोंतुशि 

बढती है। इसके शवपरीत, अक्षम या बोशझल प्रिासशनक प्रशियाएों  शिक्षकोों का बहुमूल् समय बबाणद करती हैं और उन्हें अपने मुख्य 

िैक्षशणक कायों से शवचशलत करती हैं, शजससे शनरािा और असोंतोष होता है। भारतीय सोंदभण में, जहाों अक्सर नौकरिाही प्रशियाएों  और 

पदानुिशमत सोंरचनाएों  मौजूद होती हैं, एक सहायक और प्रशतशियािील प्रिासन की आवश्यकता और भी बढ जाती है। एक ऐसा 

नेतृत्व जो शिक्षकोों को सम्मान देता है, उनकी शचोंताओों को सुनता है और सामूशहक शनणणय लेने की प्रशिया में उन्हें िाशमल करता है, वह 

सोंस्थागत स्वाशमत्व की भावना को बढावा देता है। यह अोंततः  एक सकारात्मक सोंगठनात्मक सोंसृ्कशत का शनमाणण करता है जो शिक्षकोों 

को न केवल सोंस्था में बनाए रखता है, बद्धि उन्हें सोंस्था के शवकास के शलए एक सशिय भागीदार भी बनाता है। जैसा शक कोउजेस 

और पॉसनर ने अपने नेतृत्व पर प्रशसद्ध कायण में इों शगत शकया है:  
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"नेतृत्व सबसे पहले और सबसे र्हत्वपूणम संबंि है... यह लोगो ंऔर तवश्वास के बीच का संबंि है। जब अनुयायी अपने नेताओ ंपर 

भरोसा करते हैं, तो वे सुरतक्षत र्हसूस करते हैं और उतृ्कष्टता प्राप्त करने के तलए अपना सवमशे्रष्ठ प्रदर्मन करने के तलए पे्रररत होते 

हैं।"8 

वैशिक रुझान और तकनीकी नवाचार  ंका प्रभाव  

भारतीय उच्च शिक्षा प्रणाली तेजी से शवकशसत हो रहे वैशिक िैक्षशणक पररदृश्य का एक अशभन्न अोंग है, जो लगातार तकनीकी नवाचारोों 

और बदलती वैशिक प्रवृशत्तयोों से प्रभाशवत हो रही है। ये रुझान और नवाचार शिक्षकोों की भूशमका, उनके कायणभार, आवश्यक कौिल 

और अोंततः  उनकी कायण सोंतुशि तथा सोंस्थागत प्रशतबद्धता पर गहरा और बहुआयामी प्रभाव डालते हैं। इस प्रभाव को समझना शिक्षकोों 

के शवकास के शलए भशवष्य की रणनीशतयोों को तैयार करने में महत्वपूणण है। सबसे पहले, शडशजटल पररवतणन और ऑनलाइन शिक्षा का 

प्रभाव स्पि है। COVID-19 महामारी ने ऑनलाइन शिक्षण को तेजी से अपनाया जाने के शलए मजबूर शकया, शजसने शिक्षकोों को नई 

शिक्षण पद्धशतयोों, शडशजटल उपकरणोों और वचुणअल पे्लटफॉमण को अपनाने के शलए पे्रररत शकया। जहााँ एक ओर ऑनलाइन शिक्षण ने 

पहुोंच बढाई और शिक्षण के नए अवसर पैदा शकए, वही ों इसने शिक्षकोों के कायणभार को भी काफी बढा शदया, शजससे उन्हें नई तकनीकोों 

में दक्षता हाशसल करने और छात्रोों के साथ शडशजटल रूप से प्रभावी ढोंग से जुडने के शलए अशतररि प्रयास करने पडे। तकनीकी 

साक्षरता की कमी, शडशजटल बुशनयादी ढाोंचे की अपयाणप्तता और ऑनलाइन शिक्षण के शलए प्रशिक्षण की कमी शिक्षकोों के बीच तनाव 

और असोंतोष का कारण बन सकती है, जबशक पयाणप्त सहायता शमलने पर यह उन्हें सिि भी कर सकती है। 

दूसरा, उभरती प्रौद्योशगशकयोों जैसे आशटणशफशियल इोंटेशलजेंस (AI) और डेटा एनाशलशटक्स (Data Analytics) का प्रभाव। ये प्रौद्योशगशकयााँ 

अनुसोंधान प्रशियाओों, पाठ्यिम शवकास और मूल्ाोंकन शवशधयोों में िाोंशत ला रही हैं। AI-आधाररत उपकरण शिक्षकोों को व्यद्धिगत 

सीखने के अनुभव प्रदान करने, प्रिासशनक कायों को स्वचाशलत करने और अनुसोंधान डेटा का शवशे्लषण करने में मदद कर सकते हैं। 

हालाोंशक, इन प्रौद्योशगशकयोों को समझने और उन्हें प्रभावी ढोंग से उपयोग करने के शलए शिक्षकोों को शनरोंतर कौिल-उन्नयन की 

आवश्यकता है। इन नवाचारोों को अपनाने में सोंस्थागत समथणन की कमी शिक्षकोों में  शपछडेपन या अप्रासोंशगकता की भावना पैदा कर 

सकती है, जो उनकी सोंतुशि को कम कर सकती है। इसके शवपरीत, इन उपकरणोों में शनवेि और प्रशिक्षण शिक्षकोों को अशधक कुिल 

और सक्षम महसूस करा सकता है। 

तीसरा, शिक्षा का वैिीकरण और अोंतराणिर ीयकरण। वैशिक सहयोग, शवदेिी शविशवद्यालयोों के साथ साझेदारी और अोंतराणिर ीय छात्रोों और 

शिक्षकोों का बढता प्रवाह भारतीय शिक्षकोों पर वैशिक मानकोों को पूरा करने का दबाव डालता है। इससे अनुसोंधान और प्रकािन के 

शलए अशधक प्रशतस्पधाण होती है, लेशकन साथ ही नए शवचारोों और सहयोगात्मक पररयोजनाओों के अवसर भी शमलते हैं। वैशिक रुझानोों 

के साथ तालमेल शबठाने की आवश्यकता शिक्षकोों के शलए शनरोंतर सीखने और अनुकूलन की चुनौती प्रसु्तत करती है, जो यशद पयाणप्त 

रूप से समशथणत न हो तो तनाव का कारण बन सकती है। ये रुझान शिक्षकोों की भूशमका को पारोंपररक ज्ञान प्रदाता से सुशवधा प्रदाता, 

सोंरक्षक और आजीवन शिक्षाथी में बदल रहे हैं। शजन सोंस्थानोों और सरकारोों ने इन पररवतणनोों को स्वीकार शकया है और अपने शिक्षकोों 

को आवश्यक प्रशिक्षण, सोंसाधन और समथणन प्रदान शकया है, उन्होोंने देखा है शक उनके शिक्षक अशधक अनुकूलनीय, सोंतुि और सोंस्था 

के प्रशत प्रशतबद्ध हैं। इसके शवपरीत, जो सोंस्थाएाँ  इन वैशिक और तकनीकी पररवतणनोों को अपनाने में शवफल रहती हैं, वे अपने शिक्षकोों    
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के बीच शनरािा और प्रशतभा पलायन का अनुभव कर सकती हैं। जैसा शक वाोंग और चेन ने वैशिक शिक्षा पर अपने िोध में शटप्पणी की 

है:  

"तडतजिल पररवतमन और वैश्वीकरण के युग र्ें, तर्क्षको ंकी भूतर्का केवल जानकारी देने तक सीतर्त नही ंरही है; उन्हें तनरंतर 

अनुकूलन, नवीनता और तकनीकी दक्षता की आवश्यकता है। इन पररवतमनो ंको प्रभावी ढंग से नेतवगेि करने के तलए संस्थागत 

सर्थमन और तनरंतर व्यावसातयक तवकास आवश्यक हैं, जो सीिे उनकी कायम संतुतष्ट और कररयर की लंबी उम्र को प्रभातवत करते 

हैं।"9 

अनुसंधान और शवद्वत्तापूणय गशतशवशधय  ंकी भूशमका  

उच्च शिक्षा में शिक्षकोों की पहचान केवल शिक्षण से ही नही ों, बद्धि अनुसोंधान और शवद्वत्तापूणण गशतशवशधयोों में उनके सशिय योगदान से 

भी होती है। अनुसोंधान एक अकादशमक पेिे का एक आोंतररक और अपररहायण घटक है जो ज्ञान के सृजन, प्रसार और अनुप्रयोग को 

बढावा देता है। यह शिक्षकोों की कायण सोंतुशि और सोंस्थागत प्रशतबद्धता को प्रभाशवत करने वाला एक महत्वपूणण कारक है, क्योोंशक यह 

उन्हें अपने बौद्धद्धक शहतोों का पीछा करने, अपने के्षत्र में शविेषज्ञता शवकशसत करने और अकादशमक समुदाय में योगदान करने का 

अवसर प्रदान करता है। शिक्षक अक्सर अपने के्षत्र में नए ज्ञान की खोज और उसमें योगदान करने से गहरी आोंतररक सोंतुशि (Intrinsic 

Satisfaction) प्राप्त करते हैं। अनुसोंधान की प्रशिया - पररकल्पना शवकशसत करना, डेटा एकत्र करना, शवशे्लषण करना और शनष्कषों 

को प्रकाशित करना - बौद्धद्धक रूप से उते्तजक होती है और शिक्षकोों में उपलद्धब्ध की भावना को बढावा देती है। जब शिक्षक अपने 

िोध में सफल होते हैं और उनके काम को सहकमी या व्यापक अकादशमक समुदाय द्वारा मान्यता शमलती है, तो यह उनके पेिेवर 

गौरव और कायण सोंतुशि को बढाता है। यह मान्यता उनके कररयर की प्रगशत और प्रशतष्ठा के शलए भी महत्वपूणण है, जो बदले में उनकी 

दीघणकाशलक सोंतुशि में योगदान करती है। अनुसोंधान और शवद्वत्तापूणण गशतशवशधयााँ शिक्षकोों की सोंस्थागत प्रशतबद्धता को भी दृढ करती 

हैं। जब एक सोंस्थान अपने शिक्षकोों के अनुसोंधान प्रयासोों को सशिय रूप से समथणन देता है - जैसे शक अनुसोंधान अनुदान प्रदान करना, 

उन्नत प्रयोगिाला सुशवधाओों तक पहुोंच सुशनशित करना, प्रकािन के शलए प्रोत्साहन देना, और शिक्षण कायणभार को तकण सोंगत बनाना 

ताशक अनुसोंधान के शलए समय शमले - तो शिक्षक खुद को सोंस्था के लक्ष्योों के साथ अशधक सोंरेद्धखत पाते हैं। वे महसूस करते हैं शक 

सोंस्था उनके बौद्धद्धक शवकास और पेिेवर आकाोंक्षाओों को महत्व देती है। यह शविास और समथणन भावात्मक प्रशतबद्धता को बढाता है, 

क्योोंशक शिक्षक सोंस्था को एक ऐसे स्थान के रूप में देखते हैं जो उनके कररयर और जुनून का पोषण करता है। इसके शवपरीत, यशद 

सोंस्थानोों में अनुसोंधान के शलए पयाणप्त समथणन, सोंसाधन या प्रोत्साहन नही ों है, तो शिक्षक शनराि हो सकते हैं और अपनी बौद्धद्धक ऊजाण 

को अन्य सोंस्थानोों या के्षत्रोों में लगाने पर शवचार कर सकते हैं। भारतीय उच्च शिक्षा में, अनुसोंधान और शवद्वत्तापूणण गशतशवशधयोों को बढावा 

देना एक शनरोंतर चुनौती रही है, शविेष रूप से शिक्षण-कें शद्रत सोंस्थानोों में। अनुसोंधान के शलए सीशमत शवत्तपोषण, अपयाणप्त बुशनयादी 

ढााँचा, और भारी शिक्षण भार अक्सर शिक्षकोों को गुणवत्तापूणण अनुसोंधान करने से रोकते हैं। इन बाधाओों को दूर करना शिक्षकोों की 

सोंतुशि और प्रशतबद्धता को बढाने के शलए आवश्यक है। एक ऐसा वातावरण बनाना जहााँ अनुसोंधान को न केवल सहन शकया जाए बद्धि 

सशिय रूप से प्रोत्साशहत शकया जाए, और जहााँ शिक्षक अपने िोध के माध्यम से अपनी सोंस्था और समाज के शलए मूल्वान योगदान 

दे सकें , शिक्षकोों के मनोबल और उनके पेिे के प्रशत समपणण को महत्वपूणण रूप से बढाएगा। जैसा शक बोयर ने उच्च शिक्षा में शवद्वत्ता 

के महत्व पर अपने मौशलक कायण में कहा है:  
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"तवद्वत्ता की एक सुदृढ़ पररभाषा र्ें न केवल ज्ञान की खोज र्ातर्ल है, बल्कि ज्ञान का एकीकरण, उसका अनुप्रयोग, और उसका 

प्रभावी तर्क्षण भी र्ातर्ल है। ये सभी पहलू एक अकादतर्क के जीवन को सरृ्द्ध करते हैं और उनके पेरे् के प्रतत उनकी प्रततबद्धता 

को र्जबूत करते हैं।"10 

शनष्कर्य  

भारतीय उच्च शिक्षा प्रणाली में शिक्षकोों की सोंस्थागत प्रशतबद्धता और कायण सोंतुशि का गहन शवशे्लषण यह स्पि करता है शक ये केवल 

मानव सोंसाधन प्रबोंधन के तकनीकी पहलू नही ों हैं, बद्धि यह देि के िैक्षशणक भशवष्य, नवाचार क्षमता और वैशिक प्रशतष्ठा की 

आधारशिला हैं। इस शवसृ्तत िोध-लेख में हमने इन दोनोों अवधारणाओों की प्रकृशत, उनके अोंतसंबोंधोों, भारतीय शिक्षकोों द्वारा सामना की 

जाने वाली जशटल चुनौशतयोों, और इन कारकोों का शिक्षा की गुणवत्ता पर पडने वाले गहरे प्रभाव का अिेषण शकया है। यह शनशवणवाद है 

शक एक सोंतुि और अपनी सोंस्था के प्रशत गहराई से प्रशतबद्ध शिक्षक ही उच्च गुणवत्ता वाले शिक्षण, अग्रणी अनुसोंधान और एक 

सकारात्मक सोंस्थागत सोंसृ्कशत का शनमाणण कर सकता है। हमने देखा है शक सोंस्थागत प्रशतबद्धता - चाहे वह भावात्मक, शनरोंतरता या 

मानक हो - एक शिक्षक के अपनी सोंस्था के साथ मनोवैज्ञाशनक जुडाव को दिाणती है, जो सीधे तौर पर उसकी सोंस्था में बने रहने की 

इच्छा और उसके शलए अशतररि प्रयास करने की तत्परता को प्रभाशवत करती है।  वही ों, कायण सोंतुशि एक शिक्षक की अपने पेिेवर 

जीवन के शवशभन्न आयामोों के प्रशत समग्र सकारात्मक भावनात्मक द्धस्थशत है, शजसमें वेतन, पदोन्नशत, कायण की प्रकृशत, प्रिासशनक सहायता 

और सहकमी सोंबोंध जैसे कारक िाशमल हैं। इन दोनोों के बीच का सोंबोंध सहजीवी है: उच्च कायण सोंतुशि अक्सर मजबूत भावात्मक 

प्रशतबद्धता को जन्म देती है, जबशक एक प्रशतबद्ध शिक्षक चुनौशतयोों के बावजूद सोंतुशि खोजने या असोंतोष को दूर करने के शलए अशधक 

दृढ रहता है। हालाोंशक, भारतीय सोंदभण में, शिक्षकोों को अभी भी कई बाधाओों का सामना करना पडता है, शजनमें अत्यशधक कायणभार, 

अपयाणप्त पाररश्रशमक और पदोन्नशत के अवसर, अनुसोंधान बुशनयादी ढाोंचे की कमी, प्रिासशनक जशटलताएाँ  और स्वायत्तता का अभाव 

िाशमल हैं।  

ये चुनौशतयााँ शिक्षकोों के मनोबल को कम करती हैं और उनकी सोंस्था के प्रशत समपणण को प्रभाशवत कर सकती हैं। इसके बावजूद, यह 

स्पि है शक जब शिक्षक सोंतुि और प्रशतबद्ध होते हैं, तो इसका सीधा सकारात्मक प्रभाव शिक्षण की गुणवत्ता, अनुसोंधान उत्पादन, छात्र 

सीखने के पररणामोों और सोंस्थान की समग्र प्रशतष्ठा पर पडता है।  इस शवशे्लषण के आधार पर, हमने शिक्षकोों की सोंतुशि और प्रशतबद्धता 

को बढाने के शलए बहु-आयामी रणनीशतयोों की रूपरेखा तैयार की है। इनमें पाररश्रशमक और कररयर प्रगशत में सुधार, व्यावसाशयक 

स्वायत्तता और सिद्धिकरण बढाना, अनुसोंधान पाररद्धस्थशतकी तोंत्र को मजबूत करना, शनरोंतर व्यावसाशयक शवकास के अवसर प्रदान 

करना, एक सहायक सोंगठनात्मक सोंसृ्कशत का शनमाणण करना, कायण-जीवन सोंतुलन को बढावा देना, और प्रभावी मान्यता एवों प्रोत्साहन 

प्रणाशलयााँ स्थाशपत करना िाशमल हैं। इसके अशतररि, हमने िैक्षशणक नेतृत्व और प्रिासशनक सहायता की महत्वपूणण भूशमका पर भी 

प्रकाि डाला है, जो इन रणनीशतयोों के सफल कायाणियन के शलए उते्प्ररक का कायण करते हैं। बदलते वैशिक रुझानोों और तकनीकी 

नवाचारोों के प्रभाव को स्वीकार करते हुए, यह आवश्यक है शक सोंस्थान और शिक्षक स्वयों को लगातार नई चुनौशतयोों के शलए तैयार करें , 

और अनुसोंधान तथा शवद्वत्तापूणण गशतशवशधयााँ अकादशमक जीवन के कें द्र में बनी रहें, क्योोंशक वे शिक्षकोों को आोंतररक सोंतुशि और पेिेवर 

शवकास प्रदान करती हैं।  अोंततः , भारतीय उच्च शिक्षा को अपनी पूणण क्षमता तक पहुाँचने और वैशिक मोंच पर अपनी उपद्धस्थशत दजण 

कराने के शलए, उसे अपने शिक्षकोों को सबसे मूल्वान सोंपशत्त के रूप में देखना होगा। यह सुशनशित करने के शलए शक शिक्षक न केवल 
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अच्छी तरह से प्रशिशक्षत होों, बद्धि पे्रररत, सोंतुि और अपनी सोंस्थाओों के प्रशत गहराई से प्रशतबद्ध भी होों, एक ठोस और दीघणकाशलक 

शनवेि की आवश्यकता है।  यह शनवेि केवल शवत्तीय नही ों होना चाशहए, बद्धि इसमें उनके पेिेवर शवकास, उनकी स्वायत्तता, उनके 

कल्ाण और एक सहायक, सम्मानजनक कायण वातावरण के शनमाणण में भी िाशमल होना चाशहए। यशद नीशत शनमाणता, सोंस्थान के नेता 

और प्रिासक इस शदिा में शमलकर काम करते हैं, तो हम एक ऐसी भारतीय उच्च शिक्षा प्रणाली का शनमाणण कर सकते हैं जो न केवल 

ज्ञान का प्रसार करती है, बद्धि एक ऐसे भशवष्य को आकार देती है जहााँ अकादशमक उतृ्किता, नवाचार और मानवीय क्षमता  का पूणण 

शवकास होता है। यह एक ऐसा शनवेि है जो आने वाली पीशढयोों के शलए एक उज्जवल और अशधक समृद्ध भारत का मागण प्रिस्त करेगा। 
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